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Le pouvoir de la conversat




- Un grand nombre d'organisations n'utilisent que
I'intel\igehté d'un petit'g'roupe"de dirigeants quana eI
| pourraient utiliser I intelligence de centaines ou de mi
s personnes

- Cela implique que les leaders aillent a la rencontre des
gens avec des quesnons et non pas avec des réponses.




Parleretceremsentle

. # Aulieu d'admonester les enfants a I'école et les employés
- dansles entreprises en leur disant : "Arrétez de parler et
. mettez-vous au travail !"

| * Encourageons-les a “se mettre a parler et a créer
_ensemble”...




# Le Café Mondial (World Café)
est utilisé dans le cadre du

"leadership conversationnel”

# C'est |'utilisation
intentionnelle, par le dirigeant,
de la conversation comme un

outil d'intelligence collective.
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# Le Café Mondial renoue avec la

tradition des cafés du XVllle

siecle qui ont répandu a travers

toute I'Europe les idées des

philosophes des Lumieres

# |l s'agit de "mettre les gens en
conversation” pour développer

leur créativité.




# |es leaders conversationnels
concoivent leur organisation
comme des réseaux dynamiques

de conversation

# La conversation devient un
processus de base pour “mettre
les cerveaux en ligne” et parvenir
a un changement systémique

positif.
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- Une métaphore provocante

=~ # Que se passera|t il si nous étions capables de réunir dans
un grand réseau de conversations vivantes - un processus
| ""o:nd_amenta\ pour partager collectivement nos
'connaiss"ances et faconner notre avenir - toutes les
'- _conversatmns qui se produisent dans une organisation et
au- dela o
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'Il

U ,~_'e amluance caf

# Plusieurs tables, suffisa'mment éloignées les unes des autres pour
permettre aux groupes de converser sans se deranger

* 5238 chalses autour de chaque table

e S_u-_r ch_aqu'e table une nappe en papier et un bouquet de fleurs ou une
“bougie, des crayons, des gommes, des feutres, des feuilles de papier.

. Aun bout de la saIIe un bar avec des jus de fruit, du café, des biscuits,
des verres |

= A l'autre bo_u-t, un mur de papier pour noter les conclusions des groupes.




Une ambiance "café”
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- Le principe d un Café Mondial c'est qu i peut étre organisé

~avecun grand nombre de participants : plusieurs dizaines,
E vo|re_ une centaine ou plus.

% La prem|ere condition est donc de trouver ur grand
espace salle ou chaplteau
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B Exphuterles raisons pour\esquel\es on réunit des gens et
' determlnerlesobJectn‘swses '

B2 Déte__rmi'_ner les condition po'ur atteindre ces objectifs :
e Quiinviter ?
» Quels themes de discussion ? Quelles quest/ons ?

¢ Ouels resu/tats seront les plus ut//es 7




Créerun espace accueillant

- # Quand les gens se sentent en situation de confort, ils sont

~ mieux en mesure de s'écouter les uns
| de maniére créative et de s'exprimer.

es autres, de penser

% Linvitation que vous envoyez et I'environnement physique
- que vous avez choisi pour réunir les participants doivent
contribuer a créer une atmosphére accueillante.
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Identifier les bonnes questions

# || faut trouver les questions pertinentes a -p'oser aux gens.

» Ce sont les questions qui rejoignent leurs préoccupations.

+ Des questi

- ['énergie,

ons "fortes”, qui perc
a vision et l'action co

itent bien mobilisent

lectives.

# En fonction du temps disponible, on peut retenirune |
= questioﬁ_ou une série de 3 a 4 questions qui senchainent.




= P |3 plu_pa_rt_d'es g_e_ns_ne so_uhaite_n’t paS'Seu\ement participer,

| i\_s__ve_u\'entép'po_rter une contribution significative.

- # |lestdonc essentiel d'encourager chaque participant
~  contribueren exprimant ses idées et ses perspectives sans
- av0|r peur d étre cnthue




 Relierles différentes perspectives -

= b Pourdeclencher la creat|V|te 1 faut mettre en connectlon
\es dn‘ferentes perspectwes

W La pdssibi\ité de se dép\acer d'une table a l'autre permet de
relier les découvertes et proposition de chacun a celles des
autres dans un cercle plus vaste




# Lécoute mutuelle est un'cadeau que nous nous donnons les uns aux autres.

# Ecouter 5|gn|f|e que je cherche d'abord a saisir le point de vue de l'autre, a le
comprendre et a mettre en relief les points positifs qu'il recéle au lieu de me
contenter de faire valoir mon point de vue personnel. La capacité d'écouter
l'autre et de recevoir son point de vue de maniére positive au lieu de
rechercher tout de suite & le contrer marque la différence entre une vraie
- conversation et une simple discussion.

L prathuant 'écoute mutuelle et en portant attention aux themes,
- modeles et perspectwes des autres, nous commengons a PEercevoir une
- connexion avec| ensemble du groupe
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- Moissonner les résultats
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% lademiére phas

e du Café, souvent appelée "la moisson”

vise a rendre explicites les résultats de la conversation

chacune des tabl
lautre.

~ * |nvitez les partici
réflexion silencieuse sur les modeles, themes et questions

qui o_n’t_';._s__u'rg i de

es et les recoupements d'une table &

pants a prendre quelques minutes de

a conversation en petits groupes puis a

~ partager leurs ré

lexions avec le grand groupe.




A e L e e e i A
el Py S e o gy mp
:

i b, o ) - e b e )
= s - S el s

L T L o - —i E - - et E i T LI S e ey e T e W I e T Ry o ey By i
T T - ST - - d i : T A ¥ T e T P e Ty e R R i e R e T

Se focaliser sur ce qui est important et ne pas se perdre dans
les détails

e e Contribuer par sa propre réflexion
= # Conditiondela

B - Parler avec son intelligence et son coeur
§  réussite: desrégles

- ._ "'CO|_|éCtiVGS d cc-_eptées Relier les différentes idées entre elles au lieu de les opposer

= | PartOUS | = & Aller plus profond dans les questionnements pour faire

surgir de nouvelles perspectives

Etre créatif : gribouiller, écrire, dessiner ses idées.




ik " ‘.\ \\
T |
i'._ll ' 3'-&,

L'équipe d'animation
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' i Cafetié’r
| * Les hotes de table

- Lefaciitateur graphique




# ('est le coordinateur. Il s'assure *
que les principes sont mis en
oeuvre, que les regles sont

respectées et que la conversation

progresse.

# || prépare le café mondial avec son
équipe, conduit le choix des
questions et créer une atmosphere

favorable a la conversation

............



# |l accueille les participants au début du café et leur -
souhaite la bienvenue '

' # |l propose la questio
- travail, s'assure qu'el
~ panneau.

- # Pendant la conversation il se déplace d'une table a l'autre

1 qui ouvre chaque séquence de

e est comprise et reste visible sur un

| pourvoir comment la conversation se déroule.
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 Lecafetier

|l sassure que les serveurs encourager
rappellent aux participants de noter leurs
conclusions avec des dessins si possible.

| lveilleace quel

- # |l contrdle le tem

t ch

Urs

acun a pa

idées et e

ticiper et

TS

es serveurs communiquent bien au facilitateur
graphique les conclusions partielles des groupes et que celui-ci
~ les fassent apparaitre sur le mur des conclusions

s et informe gentiment ma

_ ~ participants quar

d il faut passer a une nouve

is fermement les
le séquence




# (Ce sont les assistants du

cafetier.

# |ls circulent d'une table a l'autre
nour distribuer les questions et

a documentation, encourager

es groupes et sassurer que

tout e mond participe.




# |ls servent des rafraichissements ou du café a la demande.

- # lls collectent les conclusions partielles auxquelles les
| groupes sont parvenus et les passent au facilitateur




# || note au fur et a mesure les

principales conclusions

e mur des co

maniere grap

intermédiaires des groupes sur

nclusions, de

hique (avec des

textes et des dessins) afin de les

rendre visibles a tous les

participants et de les conserver.




# A chaque table siege un "hote
de table”. Il accueille les
participants et leur rappelle de
noter leurs idées et leurs
découvertes au fur et a mesure
qu'elles émergent, sur des
feuilles et sur les tables en

écrivant et en dessinant.
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. % Il encourage chacun a participer et évitent qu'un seul
monopolise la parole. '

. # || note les conclusions intermédiaires de la conversation du
~groupe et les passe aux serveurs.

~ # |lrestealatablealafin d'une séquence, lorsque les autres
membres a quittent, et accueille les membres issus des
B autres tab es qm la reJ0|gnent '




Lhibaderanle

L o | resume pour \es NOUVeaux arrlvants \es idées clés et les
. perspectlves issues de la conversation précédente pour
- permettre aux participants de faire des liens entre les
| contributions de chaque table et les utiliser pour aller plus
oin dans Ia conversation.
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~ Démarrage

- Au début, le cafetier invite les participants a entrer dans la salle et a
s'asseoir aux tables.

' Ai_nsi_s_'_e" constituent des groupes de 5 a 8 membres.

£ ,"Le_:'tafetier;présente'I_’équipe_d’animation.

|l explique les principes, les régles et le fonctionnement du Café
‘Mondial : le but est de facilité la créativité par une "fertilisation croisée”.

4 | exphque Ie role des hotes de table et demande a chaque groupe d en
ch015|run | e |
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e cafetier presente a prem|ere question et les serveurs distribuent 3
chaque table un papier sur lequel la question est formulée.

- Sousla c’ond'urité.d.e leur hdte de table, les membres de chaque groupe
-engagent une conversation pour répondre a la question.

- Les hotes de tables transmettent les conclusions intermédiaires aux
~serveurs qui les passent au facilitateur graphique afin qu'il les note et
les iI'.Iustre sur le mur des conclusions.

_ Au bout de 30 mmutes tous les membres de chaque groupe sauf I'hote
~detable, reJougnent chacun une autre table. | |




L'hote de chaque table accueille les nouveaux arivants et leur présente
brievement les co-nclusiOns auxquelles le groupe précédent est parvenu.

Le cafetier formule une nouvelle question que les serveurs distribuent sous forme
écrite a chacu ne des tables

| U.ne nouveII_e séquence de conversation se déroule suivant les mémes
modalités. Les hotes de tables transmettent les conclusions intermédiaires aux

- serveurs qui les passent au facilitateur graphique afin qu'il les note et les illustre
sur le mur des conclusions. |

| * Au bout de 30 mmutes tous les membres de chaque groupe, sauf [’ hote de table,
- rejmgnent chacun une autre table |
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# Chaque séque_nc_e-péUt durer de 20 3 30 minutes.

% Le nombre de _qu_e_stiohs a poser peut varier suivant le temps imparti. Si I'on donne
un temps de 30 minutes pour chaque question, on peut poser 3 a 4 questions.

# Aprés la derniére question, le cafetier présente les diverses conclusions illustrées
et notées sur le mur des conclusions et invite les participants a une conversation
_générale pour partager les découvertes et les perspectives.

~# Letemps de la moisson est consacré a formuler les conclusions générales et les
résultats de la conversatlon qui sont également notees sur le mur des conclusions
parIefaC|I|tateurgraph|que m




. . qualité des questibns posées a une importance critique pour la réussite du
Café Mondial. |

* des questmns blen formulées et rejoignant Ies preoccupatlons des participants
focahsent |'é energ|e et provoquent a la participation.

_7% Les;que_shons doivent étre ouvertes et non fermées.

| .W'Les- bonnes questions font surgir de nouvelles idées et de nouvelles possibilités,
elles invitent a un questionnement et  une découverte plutdt qu'a une react|on
de defense '

|| est |mportant de testera il avance les quest|ons pour vérifier si eIIes suscitent
— mteret et nounssent |'6 energle '







- Lintérétdu Café Mondial =

 Leformat tournant et les conversations en pet|ts groupes permettent
a tous de partluper

- Le Ca,fé'Mond"ia'l"stimule intelligence collective, favorise la créativité
‘et I'émergence d'idées nouvelles en mettant de c6té les clivages
‘hiérarchiques.

|l développe la transparence, la confiance et I'esprit collaboratit. |
nermet d'aboutir a des conclusions pratiques et opérationnelles.

# |l estadaptable a une grande variété d'organisations.




leCafé Mondial estutie

- Pour faire conv_erée_r des grands groupes (pl_us de 12 personnes)

' Lorsque | objectn‘ est de générer des idées, de partager des
conna|ssances de stimuler la reflexmn et d'analyser des p055|b|I|tes

dactlon

| # Pour mener une analyse approfondie des défis et des opportunités
| _stra'tégiq_ues

- Pour approfondw des relatlons et |’ appropnahon mutuelle des
esultats | o "




 Le Café Mondial est moins utile -

Quandon's engage vers une solution ou une réponse déja

determmee

' Quand on souha|te transmettre des |nformat|ons de maniere

umlaterale

. # Quand il s’agi’t d'élaborer des plans de mise en oeuvre détaillés.

- Quand le groupe compte 12 personnes ou moins, da
preferable d’ ut|I|ser une forme de d|scu35|on de grou
. cla55|que ' e "

1s ce cas, il est

ne plus
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